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ALLMANNA VILLKOR SKULDEBREV

1. UTBETALNING AV KREDITEN
Krediten utbetalas pd det sdtt och vid den tidpunkt som Ecster
och kredittagaren kommer verens om.

2. RANTA

Kredittagaren ska betala rénta till Ecster efter en arlig rénte-

sats som berdknas pé vid varje tid utestdende kreditbelopp.

Ecster debiterar rénta manadsvis. Den réntesats som galler nar

krediten lédmnas &r angiven pa skuldebrevet.

I den utstréckning som det motiveras av

« kreditpolitiska beslut,

» o6kade upplaningskostnader fér Ecster, eller

« andra kostnadsékningar som Ecster inte skéligen kunde fér-
utse ndr krediten ldmnades, fér Ecster med omedelbar ver-
kan @ndra réntesatsen fér krediten.

Ecster dr skyldig att tillampa ovanstaende villkor Gven till kre-

dittagarens férman. Ecster underrdttar kredittagaren om &nd-

rad rdntesats innan dndringen bérjar att galla.

3. DROJSMALSRANTA

Om betalning av kapital, rénta eller avgifter inte fullgérs i tid,
ska kredittagaren betala sérskild arlig dréjsmalsrénta pa det
férfallna beloppet till dess betalning sker. Ecster debiterar
dréjsmalsrénta manadsvis. P& belopp som inte férfallit fortsat-
ter ordinarie rénta att I16pa. Dréjsmalsrantan beréknas efter den
fér krediten géllande réntesatsen jamte ett tilligg av femton
procentenheter eller, nér hela krediten férfallit, en procentenhet.

4. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren &r skyldig att utéver rdnta betala sdrskild
avgift till Ecster som ersattning fér de kostnader Ecs-
ter har fér krediten. De sérskilda avgifter som kreditta-
garen ska betala till Ecster finns angivna pd férsta si-
dan i skuldebrevet. S&dana avgifter ska betalas nér den
atgard avgiften avser blivit utférd. De avgifter som f. n. ut-
gar bendmns uppldggningsavgift och administrativ avgift.

Kredittagaren ska dven vara skyldig att till Ecster betala an-
dra avgifter &n sddana som férorsakats av Ecsters kostnader
for krediten som sadan. Saddana avgifter utgar med belopp och
enligt de grunder i 6vrigt som Ecster vid varje tid tilldmpar och
utgérs exempelvis av pdminnelseavgift om f.n. 60 kr férsenings-
avgift om f.n. 145 kr och uppsagningsavgift om f.n. 875 kr. Upp-
lysning om dessa avgifter ldmnas av Ectser vid férfrdgan. Ecs-
ter dger nar som helst under kredittiden besluta om @ndring av
sdrskilda avgifter och andra avgifter. Ecster lémnar meddelande
om dndrade avgifter genom ett sdrskilt meddelande i samband
med avisering. Kredittagaren ska Gven ersatta Ecster fér kost-
nader och arbete fér att bevaka och driva in Ecsters fordran hos
kredittagaren eller annan betalningsskyldig.

5. DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas dr summan av kredit- be-
loppet och kredittagarens samlade kreditkostnader. Det to-
tala beloppet beréknas ifran de férutsattningar som géller vid
tidpunkten fér skuldebrevets upprattande. Eftersom réntan &r
rorlig utgér det totala beloppet endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir.

6. BETALNINGSVILLKOR

Skuld pa krediten minskar bara genom inbetalningar till Ecster.
Varje inbetalning ska uppgé till faststéllt belopp jémte upplu-
pen rénta, avgifter och kostnader. Ecster har r&tt att avrékna
inbetalda belopp mot samtliga pé krediten férfallna avgifter,
kostnader och rdntor innan avrdkning sker mot kapitalskulden.
Betalningsdagarna kan senareldggas av Ecster. Kredittagaren
har ratt att pd begéran och utan avgift under kreditavtalets
16ptid fa en sammanstélining éver nér kapital, rénta och avgifter
ska betalas (betalningsplan).

7. FORTIDA UPPSAGNING
Ecster har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt

som Ecster bestémmer, om nagon av féljande omsténdigheter

féreligger

1. Kredittagaren &ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med be-
talning av ett belopp som &verstiger tio procent av kredit-
fordringen.

. Kredittagaren &r sedan mer &n en mdanad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av kre-
ditfordringen och dréjsmadlet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

. Kredittagaren &r pd annat sdtt i vasentligt dréjsmal med be-

talningen.

Det star klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa un-

dan egen dom eller férfara pé& annat satt undandrar sig att

betala sin kredit.
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Vill Ecster f& betalt i fértid enligt punkterna 1-3 géller en upp-
sdgningstid av minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt da
Ecster sdnder ett meddelande om uppsdgningen i rekommende-
rat brev till kredittagaren eller uppségningen utan saddan atgérd
kommer kredittagaren tillhanda. Har Ecster kravt betalning i
fértid enligt punkterna 1-3, &r kredittagaren &ndéa inte skyldig
att betala i fértid om kredittagaren fére utgdngen av uppség-
ningstiden betalat vad som férfallit jdmte dréjsmalsrénta. Det-
samma gdller om kredittagaren vid uppsdgning enligt punkt &
genast efter uppsdagningen eller inom medgiven uppsdgningstid
stdller godtagbar sékerhet for krediten. Har kredittagaren tidi-
gare med st8d av bestémmelserna i féregdende stycket befriats
fran skyldigheten att betala krediten i fértid géller inte bestam-
melsernaidet stycket.

8. FORTIDSBETALNING

Kredittagaren har ratt att nér som helst betala krediten i fértid.
Ecster far inte tillgodordkna sig ndgon ersattning fér att kredi-
ten betalas i fortid.

9. MEDDELANDEN

Kredittagaren ska underrdtta Ecster om adressdndring. Brev om
krediten, som Ecster sander till kredittagaren, ska anses ha natt
kredittagaren senast pd sjunde dagen efter avsdndandet, om
brevet sants till den adress som ar angiven i skuldebrevet eller
som av annan anledning &r kénd fér Ecster. Bestdmmelserna
géller inte meddelande fér avbrytande av preskription.

10.BEGRANSNING AV ECSTERS ANSVAR

Ecster &r inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighetsatgérd, krigs-
héndelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande
omsténdighet. Férbehdllet i frdga om strejk, lockout, bojkott
och blockad géller Gven om Ecster sjdlv &r féremal fér eller vidtar
sadan konfliktatgérd. Féreligger hinder fér Ecster att verkstalla
betalning eller vidta annan atgérd pa grund av omsténdighet-
er som anges i férsta stycket far dtgdrden skjutas upp till dess
hindret har upphért. | hdndelse av uppskjuten betalning skall
Ecster, om ranta &r utfast, betala ranta efter den rantesats
som gdllde p& forfallodagen. Ar rénta inte utfdst &r Ecster inte
skyldig att betala rénta efter hégre rantesats &n som motsvarar
den vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § Rantelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter. Ar Ecster till f61jd
av omstdndigheter s om anges i férsta stycket férhindrad att ta
emot betalning, har Ecster fér den tid under vilken hindret fé-
relegat ratt till rdnta endast enligt de villkor som gdllde pa for-
fallodagen. Kredittagaren har inte ratt att pa grund av angivna
omsténdigheter rikta krav péa ersdttning eller andra ansprak
mot Ecster eller pafordra befrielse fran eller minskning av sina
forpliktelser enligt avtalet. Ecster &r inte heller skyldigt attian-
dra fall ersétta skada som uppkommer, om Ecster varit normalt
aktsamt. Ecster svarar inte i ndgot fall fér indirekt skada om inte
skadan orsakats av Ecsters grova vardsléshet.

11.OVERLATELSE

Ecster har ratt att éverlata sin fordran enligt detta skuldebrev.
Kredittagaren kan inte éverlata detta avtal pa annan utan Ecs-
ters skriftliga medgivande.

12. ANGERRATT

Kredittagaren har ratt att frantréda kreditavtalet genom att
lamna eller sénda ett meddelande om detta till Ecster inom 14
dagar fran den dag dé kreditavtalet ingicks, eller frén den dag
da kredittagaren far del av avtalsvillkor och évrig information
om detta sker vid ett senare tillfélle &n vid avtalets ingdende.
Kredittagaren ska snarast och senast inom 30 dagar frén den
dag dé kredittagaren ldmnade eller sénde sitt meddelande om
att avtalet frantrdds betala tillbaka hela kreditbeloppet med
tilldgg fér uppslupen rénta. Detta gdller &ven om det finns fler
kredittagare och endast en av kredittagarna utévat dngerrdt-
ten. Rénta ska utgad fran den dag kredittagaren fick tillgang till
krediten till och med den dag den aterbetalades till kreditgiva-
ren. Ecster ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da Ecster tog emot kredittagarens meddelande om att avtalet
frantréds dterbetala de avgifter som kredittagaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag fér utgifter som Ecs-
ter kan ha erlagt till det allménna. Om kredittagaren utnyttjar
sin angerratt betréffande kreditavtalet &r kredittagaren inte
heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats
med anledning av kreditavtalet t.ex. ldneskyddsférsékring.

INFORMATION

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Personuppgiftsansvarig m m

Ecster AB (nedan “Ecster”) &r ansvarig (personuppgiftsansva-
rig) fér behandlingen av de personuppgifter som du léamnar i
samband med denna tjanst eller som i 6vrigt registreras i sam-
band med tjénsten. Det som sdgs nedan om dig gaéller ocksd i
férekommande fall den som &r borgensman eller pantséttare,
ombud, god man eller férvaltare fér dig.

ANDAMAL OCH RATTSLIG GRUND

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundlédggande éndamalet med Ecsters behandling av per-
sonuppgifter i samband med denna tjénst och den réttsliga
grunden fér det &r att samla in och kontrollera personuppgifter-
na infér ett beslut om att tillhandahdlla tjansten till dig och att
uppfylla villkoren i vart avtal.

Félja lagar och regler

Behandling av personuppgifter sker ocksd fér att Ecster ska
kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag eller myndighets
beslut. Exempel pa sddan behandling ar Ecsters behandling av
personuppgifter fér att uppfylla krav enligt bokféringslagen,
lagen om penningtvatt och i samband med rapportering till
myndigheter sdsom Skatteverket, Polismyndigheten och Kro-
nofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlagm m

Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundanalyser
som utgér underlag fér marknadsféring, metod- och afférs-
utveckling samt riskhantering. Med riskhantering avses aven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter fér kva-
litetsbedémning av krediter fér kapitaltdckningséndamal. Per-
sonuppgifter kan vidare behandlas som underlag fér finansiell
radgivning. Personuppgifterna kan komma att anvéndas fér

direkt marknadsféring om du inte har begért sparr mot det (sk
direktreklamspdrr). | den man Ecsters atgarder inte utférs for
att uppfylla villkor i avtal eller krav i lag eller fran myndighet ar
den réattsliga grunden fér behandlingen normalt att det &r ett
berdttigat intresse fér Ecster enligt gdllande lagstiftning.

Hur lénge sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter s ldnge det &r nédvandigt fér att vi
ska kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjénsten och i dvrigt
enligt vad som féljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bland annat ratt att f& information om vilka personupp-
gifter om dig som behandlas av Ecster och att begéra rattelse
av felaktig eller ofullsténdig uppgift.

Mer information

Utférlig information om Ecsters behandling av personuppgifter
och dina rattigheter i samband med sadan behandling m m finns
p& www.ecster.se/om-oss/hantering-av-personuppgifter

Om du har fragor eller synpunkter kring hur Ecster behandlar
dina personuppgifter &r du védlkommen att kontakta vér kund-
tjanst eller var koncerns dataskyddsombud pa dpo@ecster.se
eller skriva till féljande adress.

Handelsbanken
Dataskyddsombud
106 70 Stockholm

Du har ocksa alltid ratt att kontakta Ecsters klagomalsansva-
rige eller Datainspektionen for eventuella klagomal rérande be-
handling av personuppgifter. Se kontaktuppgifter nedan.

UPPGIFTSLAMNANDE FOR KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kreditmiss-
bruk kan av Ecster komma att ldmnas till kreditupplysningsfé-
retag m fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173).
Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnande fér kreditupp-
lysningséndamadl kan erhdllas av Ecster.

DISTANSAVTALSLAGEN

Ett distansavtal uppkommer nér avtal om en finansiell tjénst in-
gds pa distans t.ex. via internet eller telefon. Lagen om distans-
avtal och avtal utanfér afférslokaler ger dig ratt att inom tva
veckor frén det att avtalet bérjade gélla utnyttja din angerratt.
Angerrétten gdller enbart kreditavtalet och inte de enskilda
transaktionerna pé kontot som har utférts eller som Ecster har
utfért pa begéran.

TVISTLOSNING

Svensk lag ska tilldmpas pé detta avtal. Tvister enligt dessa vill-
kor prévas av allmén domstol. Kontohavare kan &ven, i syfte att
finna en I8sning pé tvisten utanfér domstol, inge klagomal med
begdran om rattelse direkt till Ecster enligt nedan eller anma-
la tvisten till prévning i Allm&nna reklamationsndmnden (ARN)
som ar en namnd fér alternativ tvistlésning.

Din anmdlan till ARN mdste vara skriftlig och ska skickas till:
Allméanna reklamationsnédmnden, Box 174,101 23 Stockholm. Las
mer pd www.arn.se

KLAGOMALSHANTERING

Var policy nér det gdller klagomadl &r att de ska behandlas ef-
fektivt och omsorgsfullt. Kunden har ratt att & ett sakligt och
korrekt svar och kan begéra att f& det skriftligt.

Klagomadl avseende krediten bér i férsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet inom Ecster som tillhandahdller kre-
diten.

Kontakta Kundservice via e-post kundservice@ecster.se alt.
telefon 08-701 46 67.

Fér det fall att enighet inte kan nds, kontakta klagomdlsansva-
rig hos Ecster via e-post till: kundklagomal@ecster.se

TILLSYNSMYNDIGHETER

Tillsynsmyndigheter fér Ecsters verksamhet ar:
Finansinspektionen, Box 7821, 10397 Stockholm
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm



